SENA

N

ACTA No. 033

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Acompafiamiento Técnico Pedagdgico (ATP) de la
Institucion Educativa Ntra. Sra. del Rosario.

CIUDAD Y FECHA: Pereira, febrero 13 de HORA INICIO: HORA FIN:
2026 10:00 am 12:20 pm
LUGAR Y/O ENLACE: Sala de ventas DIRECCION / REGIONAL /
CENTRO: Comercio y Servicios

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Analizar el inicio de la formacion SENA.
2. Reunién con rector

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: se hace acompafiamiento técnico pedagdgico con la
Institucion educativa Ntra. Sra. del Rosario los temas a tratar el alistamiento de matricula
para el presente afio y oferta de nuevo técnico

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Nos reunimos con el seior coordinador Luis Fernando y la coordinadora Kelly Gomez con
el cual se hablo diferentes temas para empezar el afo lectivo y asi empezar el
alistamiento con el grado 10 para poderlos matricular.

El primer tema que se hablo fue la oferta de nuevo técnico comunicacion comercial y
marketing el cual toca tres competencias basicas que son

e Manejo de comunidades virtuales

Marketing digital, métodos de segmentacion, plataformas digitales métricas de
contenido web, gestidn de la informacidn, gestion de datos.

e Promocidn de bienes y servicios
Organizar el area de exhibicién, armar exhibicién, prepara evento promocional,
mercadeo, formatos comerciales, layout, mobiliario merchandising, tendencias,
material publicitario, productos, calidad, surtido, inventarios, elementos

promocionales, negociacidn, plan promocional eventos.

e Presentacién de la propuesta comercial
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Prospectar clientes, preparar la venta, manejo de objeciones, establecer acuerdos de
venta, cierre de ventas, monitorear al cliente, fuentes de informacidn, posventa
resolucién de problemas, fidelizacién garantias.

los coordinadores me informaron que las salas de sistemas tienen mucha ocupacion
ya que se ven el técnico en sistemas con el Sena y con el colegio, y para el técnico que
estoy ofertando no es muy conveniente en este momento ya que no se puede tener
conectividad para la competencia de marketing digital. Una universidad ya habia
propuesto este tema en un técnico u no hubo acogida por los estudiantes de la L.E. y
este afo la afluencia que tiene el técnico en asesoria comercial es alta y seria
inconveniente en cambiarlo segun los coordinadores.

El otro tema que se trato fue el alistamiento de matricula donde se le esta pidiendo al
aprendiz la fotocopia del documento de identidad, registro civil de nacimiento,
certificado de la eps y formatos con firmas.

También se toco el tema de la intensidad horaria el grado 11 queda para el dia
miércoles y el grado 10 para el jueves.

Se hablo con el sr rector Luis delio donde se hablo de los horarios, el proyecto de
realizar un supermercado para realizar practicas de exhibicién y publicidad, no se
puede adelantar clases por inconformidad de aprendices, la feria de este afio va ser la
mas significativa ya que la institucién cumple 70 afios de funcionamiento.

CONCLUSIONES

La oferta de un nuevo técnico por el momento no es conveniente el cambio
El alistamiento de matricula
Feria 2026 cumpleafios del colegio #70

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Alistamiento de febrero Eduardo Arias

matricula

Desercion de
aprendices que no
continua con la
institucion

Febrero- marzo

Eduardo Arias
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL

Eduardo arias Sena Si Yy
N

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidn de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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